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Workshop Baustellen in der Stadt & 
Anrainer-Kommunikation

PR–Massnahmen

Baustelle der MA29

Matzleinsdorfer Platz 
– Südtiroler Platz
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Ausgangslage:

Baustelle = Stau = Chaos = Ärger = Warum???

Konsequenz:
Baustelle = Organisation des Ablaufs + Information



Folie 3 Workshop Baustellen in der Stadt & Anrainer-Kommunikation
©  2004 Magistratsabteilung 29

Fakten Matzleinsdorfer Platz / Südtiroler Platz

Instandsetzung unbedingt notwendig

60.000 Fahrzeuge pro Tag

Während der Baustelle teilweise nur eine 
Fahrspur pro Richtung möglich

Durchführung der Arbeiten innerhalb kurzer Zeit

trotzdem … 

Staus wurden befürchtet –

mit allen negativen Konsequenzen
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Massnahmen der Öffentlichkeitsarbeit

Innovative Massnahmen

• Baustelleninformation mittels Info-LED (infoscreen)

• WebCam überträgt Baustellentätigkeit

• Web-Seiten mit Folder zum Download

Traditionelle Massnahmen

• Pressekonferenz

• Informationsfolder

• Verteilaktionen
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Baustelleninformation mittels Info-LED (infoscreen)
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Baustelleninformation mittels Info-LED (infoscreen)

Erstmals in Wien eingesetzt

Kein Streuverlust, da Medium an der Zielgruppe

Innovativ, dynamisch, aktuell

Erneuerung des Contents innerhalb kurzer Zeit

Abstimmung der Info auf 
Baugeschehen möglich

Aktuelles Text und 
Bildmaterial durch MA29, 
Contentpflege infoscreen
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Baustelleninformation mittels WebCam

Betrachtung des Baufortschritts und des Verkehrs durch 
WebCam 24 Stunden im Internet

Erstmaliger Einsatz auf Baustelle der MA29

Hohe Zugriffszahlen – über 35.000 Zugriffe während des 
Betriebs der WebCam

Bewerbung der WebCam und 
Internetseiten über LED-Wände



Folie 8 Workshop Baustellen in der Stadt & Anrainer-Kommunikation
©  2004 Magistratsabteilung 29

Baustelleninformation mittels Internet

Information über Baumaßnahmen 
http://www.wien.gv.at/ma29/unterfuehrung/index.htm

Interesse auch für die anderen Seiten geweckt

Steigerung der Zugriffszahlen bis zum 2,5fachen (im 
Vergleichszeitraum August 2002 zu 2001)

Jun Jul Aug Sep Okt
Summe Anfragen 2001 12533 14396 11700 11721
Summe Anfragen 2002 21469 15228 37320 26558 15710
Summe Besuche 2002 3177 2927 8220 6277 3374
Summe Rechner 2002 1760 1749 5455 3822 1928
Matzleinsd 64 73 146 415 180
webcam 2361 20636 10239 2560
Steigerung Vorjahr 1,22 2,59 2,27 1,34
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Zugriffszahlen auf  Internetseiten der MA29

• Erstmals Platz 35 unter 90.929 Seiten von wien.at
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Als Unterlagen Folder + 

CD mit Materialien

PowerPoint Präsentation  der PK 

Folder als PDF-Datei

Beistellung Pressebild 4c+sw

Grosses, positives Medienecho 
über die geplanten Massnahmen

Pressekonferenz
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Pressebild

Verwendet von Kurier, Bezirksjournal, autotouring
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“Besser, sicherer, leiser”

Vom Coverfoto bis zur Drucküberwachung

Eigenproduktion MA29

Auflage 40.000 Stück

Als PDF-Datei  (Portable Document Format) bei 
Pressekonferenz und als Download auf 
Internetseiten der MA29 zur Verfügung gestellt

Baustellenfolder
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Baustellenfolder

“Besser, sicherer, leiser”

Folder aussen

Folder innen
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Verteilaktionen

Verteilung der Folder durch 
verschiedene Maßnahmen

•AnrainerInnen

•AutofahrerInnen

•Wien.at LeserInnen

•Bezirke, Bürgerdienst

Auflage insgesamt 40.000 42.600
Restexemplare 4.470 3.750
Bezirk Zusammen Verteilschlüssel 35.530 38.850

gesamt Gewünscht sind % 0,30% Mögliche geliefert
1. 19.047 0,00% 57,14 100 200
2. 90.557 0,00% 271,67 270 200
3. 84.848 0,00% 254,54 250 200
4. 30.257 0,00% 90,77 100 300
5. 52.911 0,00% 158,73 160 300
6. 30.229 0,00% 90,69 100 200
7. 30.333 100 0,33% 91,00 100 200
8. 23.000 0,00% 69,00 100 200
9. 40.418 0,00% 121,25 120 200
10. 157.849 0,00% 473,55 470 200
11. 77.958 0,00% 233,87 230 200
12. 80.899 0,00% 242,70 240 200
13. 53.277 0,00% 159,83 160 200
14. 82.236 300 0,36% 246,71 250 200
15. 70.838 0,00% 212,51 210 200
16. 90.319 0,00% 270,96 270 200
17. 51.040 0,00% 153,12 150 200
18. 46.899 0,00% 140,70 140 200
19. 67.725 0,00% 203,18 200 200
20. 79.135 0,00% 237,41 240 200
21. 130.915 0,00% 392,75 390 200
22. 138.417 0,00% 415,25 420 200
23. 86.331 0,00% 258,99 260 200
Wien 1.615.438 0,00% 4.846,31 4.850
Bürgerdienst 250 250 250
wien.at 1.000 1.000 1.000
ARBÖ 100
ÖAMTC 200
Bezirksjournal 6.500 6.500 6.500
Feibra 18.000 18.000 18.000
Diverse 1.000
Samplingaktion
Baustelle 5.000
Abteilung 2.000

Verteilungsliste Folder
Folder Matzleinsdorfer-Südtiroler Platz
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit
MA29 – Öffentlichkeitsarbeit

Ing. Kurt Wurscher


